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1.
Mot d’introduction

Chiara de Leonardis

Cheffe de pôle achat durable

Commissariat Général au 
développement durable



1. 
Le Guichet 
vert

Inscription 
dans le 

cadre du 
PNAD

Plan National pour des Achats Durables (PNAD) 
2022-2025 :

➢ Objectif de 100% de considérations environnementales dans 
les marchés publics en 2025

➢ Action n°7 du PNAD : Renforcer l'offre de facilitateurs sur le 
volet social et déployer le volet environnemental

En savoir plus sur les 
considérations 
environnementales :

> Fiche DAJ « Les mesures 
commande publique issues de 
la loi Climat et résilience et de 
la loi Industrie verte en matière 
d’achat durable » 
(version actualisée au 23/09/2024)

https://www.economie.gouv.fr/files/files/directions_services/daj/marches_publics/achatsdurables/20240924_Fiche%20explicative%20loi%20ClimatvDEF.pdf?v=1727431180
https://www.economie.gouv.fr/files/files/directions_services/daj/marches_publics/achatsdurables/20240924_Fiche%20explicative%20loi%20ClimatvDEF.pdf?v=1727431180
https://www.economie.gouv.fr/files/files/directions_services/daj/marches_publics/achatsdurables/20240924_Fiche%20explicative%20loi%20ClimatvDEF.pdf?v=1727431180
https://www.economie.gouv.fr/files/files/directions_services/daj/marches_publics/achatsdurables/20240924_Fiche%20explicative%20loi%20ClimatvDEF.pdf?v=1727431180
https://www.economie.gouv.fr/files/files/directions_services/daj/marches_publics/achatsdurables/20240924_Fiche%20explicative%20loi%20ClimatvDEF.pdf?v=1727431180


Un service 
à l’échelle 
nationale

Le Guichet vert est : 

o Un service gratuit de conseil de 
premier niveau

o A destination de toute structure 
soumise au code de la commande 
publique

o Porté par les réseaux régionaux et 
soutenu par le Ministère de la 
transition écologique et de la 
cohésion des territoires 

1. 
Le Guichet 
vert



1. 
Le Guichet 
vert

Modalités

Type de réponses apportées par le Guichet vert : 
o Guides ressources, fiches REX, exemples de DCE ;
o Informations sur la réglementation achats durables ;
o Conseils pour le sourcing, etc. 

Le Guichet vert n’est pas une prestation de conseil 
juridique ni une prestation d’assistance à maîtrise 
d’ouvrage. 
> Cadrage dans la Charte du Guichet vert

Formulaire de sollicitation du Guichet vert : 
https://tinyurl.com/guichetvert 

https://reseco.fr/wp-content/uploads/2022/09/Charte_Utilisateurs_Guichetvert_VF.pdf
https://tinyurl.com/guichetvert


RESECO

Patricia BODIN

Chargée de 
mission Achats 
Publics Durables



Un réseau d’acheteurs engagés
Créé en 2006, une centaine d’entités publiques soucieuses d’intégrer des dispositions environnementales, 
économiques et sociales au sein de leur commande publique.

Particularité
Le fonctionnement de RESECO repose sur un binôme élu-agent

un réseau au service de nos adhérents et de leurs besoins

Lien vers La Réf Lien vers le Guichet vert               

Pour suivre nos activités : site internet, LinkedIn et Twitter

Lien vers la carte en ligne

https://reseco.fr/nos-outils/
https://reseco.fr/nos-outils/
https://reseco.fr/
https://www.linkedin.com/company/resecoasso/?viewAsMember=true
https://twitter.com/RESECOasso
https://www.google.com/maps/d/edit?hl=fr&mid=1XpNO5fKab8-lQod_e8xdPW3Nr8e-ZS1n&ll=47.334691120308094,-2.5686606390624918&z=7


3AR
Margot POLETTI

Chargée de projet 
Guichet Vert 



Le réseau des achats publics responsables en 
Nouvelle-Aquitaine

70 adhérents en 2023
Consulter la liste des adhérents 3AR

Accompagner la 

montée en 

compétence

Susciter 

l’intérêt

Valoriser

et partager 

les expériences

Favoriser les 

échanges et 

rencontres

https://3ar-na.fr/annuaire-adherents/


Le réseau des achats publics responsables en 
Nouvelle-Aquitaine

De nombreuses modalités d’intervention

Suivez notre actualité sur : LinkedIn Rapidd3ar-na.fr 

Formations Accompagnements

Conseil adhérent

Expériences 

d’acheteurs & outils

Événements

Formation des agents 

et sensibilisation des 

élus

Sous forme d’appel à 

manifestation d’intérêt (AMI) : 

• Soutiens techniques,

• Financements,

• Groupes de travail…

Des réponses aux 

problématiques liées 

aux achats responsables

Témoignages des 

adhérents du réseau

Matinales, webinaires…

Sensibilisation

Ateliers et 

interventions pour 

sensibiliser aux 

enjeux des achats 

publics responsables

Newsletters

Les actualités et l’essentiel 

des achats responsables

La Réf.

Pour connaître 

la réglementation

Le Guichet vert

Pour avoir un 1er niveau de 

conseil

Et de nombreux autres 

outils et ressources…

https://www.linkedin.com/company/3ar/
https://rapidd.developpement-durable.gouv.fr/group/39
mailto:https://3ar-na.fr/


3.
Sollicitations & 

réponses apportées



3.
Mairie de 

Thouaré-Sur-Loire

Elisabeth LUCAS

Chargée de mission Commande 
Publique



Présentation de la commune et des sollicitations

3.  
Sollicitations 
& réponses 
apportées

11 000 habitants 

Commune membre de Nantes Métropole

Thouaré-
Sur-Loire

Organisation interne :

- Service commande publique (1 personne) intégrée à la Direction des Finances et de la Commande Publique

- Pas de Service Achats

Volume d’achats :

- 2024 : 5,2 millions d’€ (8 marchés dont un à 5 millions d’€)

- 2023 : 1,8 millions d’€ (18 marchés)

- 2022 : 1 millions d’€ (11 marchés)

Types de marchés passés :

• Prestations de services : nettoyage des locaux, fournitures de repas scolaires…

• Fournitures : administratives, scolaires, produits d’entretien…

• Travaux : construction d’un équipement multifonction, d’une cuisine centrale, aménagement d’une cour d’école…

• Assurances



Présentation de la commune et des sollicitations

3.  
Sollicitations 
& réponses 
apportées

Connaissance du Guichet Vert : 

> Intervention RESECO à une réunion du réseau des acheteurs de la Métropole (mai 2023)

3 marchés de différents types :

- Marché de fourniture (produits fertilisants)

- Marché de service (entretien des installations thermiques, toitures et nettoyage des locaux)

- Marché de travaux (construction d’un bâtiment)



Les apports du Guichet Vert
Marché de nettoyage des locaux 

3.  
Sollicitations 
& réponses 
apportées

Les réponses apportées :

• Invitation à se questionner : sur la prise en compte de la santé, la dimension sociale, l’économie des ressources

• Rappel du cadre réglementaire relatif au développement durable (substances chimiques, qualité de l’air, réduction 
des émissions, des consommations d’énergie et des déchets) 

• Conseils pour la construction du marché :
o exiger des labels pour les produits d’entretien et les papiers ;
o des spécifications techniques comme le conditionnement, la formation à la juste dose, biodégradabilité, 

limitation des substances dangereuses, des machines électriques et de leur consommation et réparabilité) ;
o des conditions d’exécution (plan de progrès égalité homme/femme, travail en journée).

• Recommandations sur un (sous-)critère environnemental : entre 10 et 20% et critères objectifs (ex: label)

• Suggestion de considérations sociales (lien vers la cellule « clauses sociales » de Nantes Métropole)

• Lien vers des ressources (boite à outils et retour d’expérience)

La mise en pratique :

• Prise en compte de la spécification technique sur les produits (exigence de produits labellisés, biodégradables et 
conditionnements rechargeables) et du critère environnemental (10%)

• Intégration d’une clause sociale (déjà prévue)



Les apports du Guichet Vert
Marché de nettoyage des locaux 

3.  
Sollicitations 
& réponses 
apportées

Les avantages du Guichet Vert :

• Simplicité d’utilisation

• Rapidité de la réponse 

• Contenu précis et exhaustif

• Gratuité

• « Educatif »



3.
Mairie d’Orthez

Jean-Sébastien CHAIX

Responsable des Affaires 
Juridiques et de la Commande 
Publique



Organisation interne :

- Pôle Secrétariat Général > Service Affaires juridiques et commande publique 
= 2 personnes

- Pas de Service Achats

Présentation de la commune et des sollicitations

3.  
Sollicitations 
& réponses 
apportées

11 000 habitants 

Commune membre de la Communauté de 
Communes Lacq Orthez (53 000 hab. / 60 communes) 

Volume d’achats (pour les marchés publiés) :

- Entre 2020 et 2024 = environ 2 millions d’€ / an (près de 20 consultations / an)

- Exception en 2023 = environ 4,8 millions d’€ 

Achats durables :

- Pas de feuille de route dédiée

- Agenda 21 (voté en 2008 – programme d’actions 2012-2017)

    > 1 action « Poursuivre et amplifier la politique d’achat durable »



Connaissance du Guichet Vert : 

➢ MOOC achats durables : 

https://enqueteur.soes.cgdd.developpement-durable.gouv.fr/index.php?r=survey/index&sid=687114&lang=fr 

3 marchés de service :

- Marché pour le contrôle des réseaux d’assainissement collectif en domaine privé

- Marché de services numériques (refonte site internet ; maintenance et hébergement)

- Marché de prestations intellectuelles (AMO Téléphonie fixes et mobile et accès Internet)

Présentation de la commune et des sollicitations

3.  
Sollicitations 
& réponses 
apportées

https://enqueteur.soes.cgdd.developpement-durable.gouv.fr/index.php?r=survey/index&sid=687114&lang=fr


Les réponses apportées :

• Générales aux marchés de service : des clauses/critères « types » relatifs aux conditions d’exécution du marché 
(déplacements, pratiques numériques responsables, …)

• Spécifiques selon le type de service : 

o Art. 55 loi AGEC > devoir de promotion de l’écoconception des logiciels, guide sur l’écoconception des 
services numériques ; 

o Objectifs en matière de protection de l’environnement à inscrire selon le sujet de l’étude.

La mise en pratique :

• Intégration (quasi-systématique) de la performance en matière de protection de l’environnement dans le RC avec 
5 à 10 % de pondération

• Intégration d’une clause relative aux datas centers écoresponsables (CCTP)

Les avantages du Guichet Vert : réactivité et réponse détaillée

Les perspectives en matière d’achats durables :

• Ré-acculturation aux achats responsables des services et chef.fe.s de service > intégration de la dimension DD dès 
la définition du besoin >> adhésion au réseau 3AR depuis début septembre 

• Faire évoluer à terme les pratiques et offres des fournisseurs

• Projets d’un guide interne marchés publics + charte « achats responsables »

Les apports du Guichet Vert

3.  
Sollicitations 
& réponses 
apportées



3.  
Contacts

Elisabeth LUCAS
Chargée de mission Commande Publique
elisabeth.lucas@mairie-thouare.fr 

Jean-Sébastien CHAIX
Responsable des Affaires Juridiques et de la Commande Publique
jean-sebastien.chaix@mairie-orthez.fr 

mailto:elisabeth.lucas@mairie-thouare.fr
mailto:jean-sebastien.chaix@mairie-orthez.fr


Questions/réponses



Merci pour votre présence !
Donnez-nous votre avis :  
https://gipmaximilien.limesurvey.net/347787?lang=fr 

https://gipmaximilien.limesurvey.net/347787?lang=fr
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